AMBULANZ

Zur ambulanten Untersuchung

Die ambulante Untersuchung in der Ambulanz
der Psychosomatischen Klinik hat das Ziel,

Sie als Patient*in umfassend kennen zu lernen.
Dies bedeutet, dass eine ausfuhrliche Erhebung
Ihrer Beschwerden sowohl im korperlichen als
auch im seelischen Bereich vorgenommen wird.
Dazu gehoren auch die Geschichte lhrer Erkran-
kung und der Verlauf wie auch die Bedeutung
dieser Beschwerden fir Sie bzw. die Einschran-
kung lhrer Lebensqualitat.

Wir werden Sie nach Ihrer aktuellen Lebens-
situation befragen wie auch nach lhrer Bio-
graphie. Zusatzlich relevant sind fir uns alle
Behandlungen, die Sie im medizinischen Bereich
bisher hatten. Damit sind Krankenhausaufent-
halte und Operationen sowie ambulante Behand-
lungen und Untersuchungen gemeint.

Ebenso interessieren uns lhre Medikamente, die
Sie aktuell nehmen, mit welcher Wirkung sowie
Medikamente, die Sie bisher nicht vertragen
haben.

Aus diesem Grunde ist es fir uns sehr wichtig,
dass Sie alle Arztbriefe und Befunde der letzten
Jahre mitbringen. Dieses alles zusammen dient
der sorgfaltigen Diagnostik, die in eine Therapie-
empfehlung mindet.

Sie erhalten von uns vielfaltige Informationen
uber Ihr Krankheitsbild und die Behandlungs-
maoglichkeiten sowie die Risiken einer Behand-
lung und werden in den Entscheidungsprozess
mit einbezogen. Fur die Erstuntersuchung
bendtigen Sie zwei bis drei Stunden.

In der Ambulanz finden keine ambulanten
Psychotherapien statt. Uberbriickungsgespriache
bis zu einer zustande kommenden Psychothe-
rapie konnen bei Indikation angeboten werden.
Und auch Krisengesprache in dem Prozess der
Diagnostik bis hin zum Beginn einer gegebenen-
falls notwendigen Psychotherapie.

Wie wird man stationar oder
tagesklinisch aufgenommen?

In der Regel werden Patient*innen erst in der
Ambulanz der Klinik fir Psychosomatische
Medizin zur stationdren oder tagesklinischen
Diagnostik und Behandlungseinleitung gesehen.
Von dort aus wird die Aufnahme eingeleitet.

Am Tag der ambulanten Untersuchung findet
keine stationdre oder tagesklinische Aufnahme
statt. Ausnahmen bilden Notfalle.

In der Ambulanz wird die Indikation zur statio-
naren oder tagesklinischen Aufnahme gestellt,
die Aufnahme koordiniert und der Zeitrahmen
der Wartezeit besprochen. In besonderen Fallen
kann der/die Hausarzt*in oder ein/e andere/r
aktuell behandelnde/r Arzt*in in einem Telefonat
mit der zustandigen Oberarztin bzw. dem zu-
standigen Oberarzt und der Chefarztin der Klinik
eine sofortige stationare Aufnahme besprechen.

Die Vorbereitung auf die stationdre und
tagesklinische psychosomatische Behandlung

Fir Patient*innen, die nach dem Erstgesprach
die Empfehlung fir eine stationare oder tages-
klinische Psychotherapie erhalten, findet am
Standort Kirchrode eine prastationare Gruppe
statt, um Fragen Uber den stationaren Aufent-
halt zu klaren und das Klinikum anzuschauen,
damit sie auch einen optischen Eindruck von
der Station gewinnen kdnnen.

Ein stationarer oder tagesklinischer Aufent-
halt dauert in der Regel zwischen zwei bis
acht Wochen. Diesbezuglich wird es Ihrerseits
viele Fragen geben, vielleicht auch Angste
oder eine ambivalente Haltung.

Wir wurden Sie bitten, diese Fragen entweder
an den/die Behandler*in in der Ambulanz

zu richten oder all diese Fragen auch in der
prastationaren Gruppe an die Leitung dieser
Gruppe zu stellen, so dass Sie moglichst best-
informiert die stationare oder tagesklinische
Psychotherapie beginnen kdénnen.

IHR TERMIN

KONTAKTSTELLE

Terminvereinbarung zur
stationdren und tagesklinischen
Aufnahme und Notfalle

Wie bekommt man einen Untersuchungstermin?

Die zentrale Anlaufstelle fur die Vergabe von
Terminen flr eine ambulante Untersuchung
ist das Casemanagement am Standort
Kirchrode des DIAKOVERE Henriettenstift,
Emmy-Danckwerts-Str. 5 (Haus Phoebe),
30559 Hannover.

Auskilnfte werden taglich von 9 Uhr bis 15 Uhr
unter der Telefon-Nr. 0511 289-3131 oder per
E-Mail unter psm.fragen@diakovere.de erteilt.

Was konnen Sie in Notfillen

aufRerhalb der liblichen Arbeitszeiten tun?
Aufserhalb der Gblichen Arbeitszeiten stehen
flr Sie in Notfallen und dringlichen Situationen
nachfolhnde Maglichkeiten zur Verfiigung:

Notfallnummern der Psychiatrie fiir die Nacht

Gehfahige Patient*innen

Arztliche Notfallsprechstunde
Schiffgraben 22, 30175 Hannover
Telefon 0511 380380

Bettldgerige Patient*innen

Fahrender Notdienst, Telefon 0511 314044
Sektorenkrankenhauser der Stadt

und Region Hannover
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Mit diesem Faltblatt mochten wir Ihnen wichtige
Informationen fiir lhren ambulanten Termin
vermitteln.

Die Klinik fiir Psychosomatische Medizin im
DIAKOVERE Henriettenstift in Kirchrode verfiigt
iiber umfangreiche Erfahrungen mit psycho-
somatischen Erkrankungen mit einem besonderen
Augenmerk auf internistisch-psychosomatische
Behandlungen. Die Verflechtung von Diagnostik
und Therapie sowie die Belange der Patient*innen
verpflichten zu hohen Qualitdtsstandards.

Das vertrauensvolle Gesprach mit lhnen ist unser
wichtigstes Anliegen. Bei Fragen und Anregungen
stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfiigung.

EINFUHRUNG

Die Psychosomatik ist die Wissenschaft und
Heilkunde von den wechselseitigen Beziehun-
gen zwischen seelischen und korperlichen
Vorgangen. Psychosomatik tragt als Fachge-
biet innerhalb der Medizin den Namen Psycho-
somatische Medizin und Psychotherapie, es
umfasst verschiedene Aufgabenbereiche in
Forschung, Lehre und der Krankenversorgung.

Der Psychosomatischen Medizin liegt ein bio-
psychosoziales Verstandnis der Entstehung
und Aufrechterhaltung von Krankheiten
zugrunde. Demzufolge ist die Beschaftigung
mit den Wechselwirkungen aus korperlichen,
seelischen und sozialen Faktoren sowohl in
der Diagnostik als auch in der Behandlung
ein zentrales Anliegen dieses Fachgebietes.

Die Ursachen psychosomatischer Beschwerden
sind fur Betroffene und Behandler*innen oft
nicht leicht zu erfassen. Viele Patient*innen,
die in der Psychosomatik behandelt werden,
haben einen langen, oft sehr anstrengenden
Weg hinter sich. Leider machen Patient*innen
ab und an die Erfahrung, nicht ernst genom-
men zu werden oder sie werden sogar als
Simulant*innen angesehen. Krank machende
Auswirkungen der unterschiedlichen Belas-
tungen in Beruf und Familie werden nicht
ausreichend wahrgenommen.

Die Stressforschung konnte zunehmend
zeigen, wie Belastungen und Anforderungen,
gerade auch bei zuvor besonders leistungsfa-
higen und stressresistenten Menschen, sowohl
zu psychischen als auch zu korperlichen Be-
schwerden und Erkrankungen fiihren kénnen.

Psychotherapie umfasst eine Reihe ganz
unterschiedlicher Behandlungsmethoden.
Basis der Behandlung ist das Gesprach und
die Beziehung zwischen Therapeut®in und
Patient®in. Psychotherapie umfasst eine be-
wusste und gezielte Kommunikation zwischen
Therapeut®in und Patient®in und bendtigt
eine tragfahige, vertrauensvolle Beziehung
zwischen Therapeut®in und Patient®in, um
wirken zu kdnnen.

Die psychosomatische Behandlung dient der
Veranderung von belastenden Einflussfak-
toren und Verhaltensmustern. Sie beinhaltet
die Vermittlung neuer Erfahrungen und
Fertigkeiten.

In unserer Klinik fur Psychosomatische Medizin
sowie durch unseren psychosomatischen
Konsildienst werden Patient*innen, deren
psychosoziale Belastungen zu korperlichen
Funktionsstorungen oder zu emotionalen
Problemen gefiuihrt haben, behandelt. Das

gilt ebenso fur Patient*innen, die die Krank-
heitsfolgen einer gravierenden korperlichen
Erkrankung nicht mehr bewaltigen kdnnen
und einer erganzenden psychotherapeutischen
Unterstutzung bedurfen.

INSTITUTION/ABTEILUNG

Klinik fiir Psychosomatische Medizin
im DIAKOVERE Henriettenstift

Chefarztin
Dr. med. Nina Sauer

Leitender Oberarzt
Dr. med. Urban Papsthart

Ambulanz/BG-Ambulanz
Termin fiir das Erstgesprach

Casemanagement
Telefon 0511 289-3131
E-Mail: psm.fragen@diakovere.de

Informationen tber:
e Station

¢ Teilstationare oder
stationare Aufnahme

* Gesprach in der Ambulanz
* Terminierung

Konsildienst

Natascha Linek
Oberarztin

Stationsleitung Pflege

Andreas Lietz

Weitere Informationen lber die Klinik
und Material zum Download finden Sie

auch im Internet unter:

www.diakovere.de




